Schindler Excellence

Pachete de baza si optionale

Pachete optionale

Informare

- Raport anual referitor la modul de utilizare (numarul de curse), sumarul de
erori, serviciile furnizate si disponibilitatea echipamentului.

Flexibilitate

- Intretinere periodica in intervalul de timp Luni -Vineri, orele 6 — 20, in functie
de disponibilitatea clientului, pe baza de programare;

- Remediere a defectiunilor 24h/24h.

Confort

- Remediere a defectiunilor in
intervalul de timp Luni -Vineri,
orele 8 — 18;

- Tennen de interventie de 4 vre;

- Lucrari de reparatii minore pana
la o valoare de 20 EUR/Vvizita;

- Asistenta pentru reautorizarea
echipamentului conform
prescriptiilor ISCIR.

Performanta

- Disponibilitate de 98%;
- Termen de interventie de 2 ore.

Pachete de baza

Intretinere Basic

- Intretinere periodica in intervalul
de timp Luni -Vineri, orele 8 - 18,
fara planificare in prealabil;

- Disponibilitate de 20 de ani pentru
piesele schimb.

Intretinere All-in

Ca Intretinere Basic, plus:

- Remediere a defectiunilor in
intervalul de timp Luni -Vineri,
orele 8 — 18;

- Termen de interventie de 4 ore;

- Lucrari de reparatii inclusiv
schimb de ulei;

- Asistenta pentru reautorizarea
echipamentului conform
prescriptiilor ISCIR.

E-Alarm

- Primire a apelurilor de urgenta 24h/24h;
- Intretinere a sistemului bidirectional de comunicare Servitel e-alarm®;
- Evacuare a pasagerilor blocati in ascensor, fara taxe suplimentare.




