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Angajamentul Schindler privind
incluziunea si diversitatea

Noi, grupul Schindler, ne-am angajat sa cream un mediu de lucru
incluziv, in care persoane cat mai diverse depun eforturi pentru a deservi
cele peste 1,5 miliarde de oameni care ne folosesc ascensoarele si scarile

rulante in fiecare zi.

Spiritul nostru incluziv se traduce intr-un mediu in care
oamenii din toate mediile se simt bineveniti, acceptati si

capacitati sa obtina rezultate deosebite in cadrul Schindler,

avand drept rezultat o fortd de munca implicata si
performantd, capabila sa ofere un avantaj competitiv
sustinut.

Diversitatea noastra se traduce in multitudinea de medii,
experiente si perspective care reflecta caracterul divers al
clientelei noastre si comunitatile in care suntem prezenti.
Suntem constienti de intreaga gama de diferente intre
oameni, diferente care influenteaza modul in care ne
percepem ca asemanatori sau diferiti: fondul etnic, genul,
cultura, religia, nationalitatea, varsta, dizabilitatile sau
starea de sanatate, rasa, orientarea sexuald, identitatea
de gen, expresia de gen, precum si personalitatea,
preferintele si stilurile de lucru.

Nu tolerdm discriminarea sau hdrtuirea.

Respectul reciproc si pentru clientii si partenerii nostri
este fundamental pentru modul nostru de lucru.
Echitatea si impartialitatea sunt baza proceselor noastre
umane si practicilor noastre de afaceri.

De ce sunt importante incluziunea & diversitatea
in operatiunile noastre de zi cu zi?

Produsele noastre creeaza o lume mai incluziva, oferind
solutii de mobilitate pentru diverse nevoi. Inginerii si
tehnicienii nostri gandesc incluziv de fiecare data cand
proiecteaza, instaleaza sau repara un produs.

Incluziunea si diversitatea trebuie sa faca parte din
conversatiile Schindler cu clientii si alti parteneri externi,
fiind la fel de importante ca istoria, produsele sau
angajamentul nostru fata de calitate. Incluziunea si
diversitatea reflecta cultura si angajamentul nostru fata
de societate, subliniind reputatia Schindler ca cea mai
buna companie din acest sector.

Tn plus, actiunile noastre din sfera incluziunii si diversitatii
creeaza o societate mai echitabila si mai durabila si ne
intaresc imaginea de angajator atractiv, ajutandu-ne

sa atragem si sa pastram mai bine specialistii.

Incluziunea si diversitatea fac parte din modul nostru de
lucru. Clientii nostri reprezinta toate aspectele diversitatii.
Daca vom stimula incluziunea si diversitatea in
operatiunile noastre cotidiene, vom reusi sa relationam
mai bine cu ei, deoarece putem folosi diferite puncte

de vedere si abordari pentru a ne apropia de ei si

a le intelege nevoile.

Prezenta unor echipe diverse si incluzive imbunatateste
dinamica echipelor noastre si stimuleaza inovatia si
creativitatea atunci cand ne confruntam cu provocdrile
specifice activitatii noastre.

Cum vom lucra cu liderii nostri?

Ti vom instrui si sustine pe liderii nostri in operatiunile noastre
de teren, in fabricile si birourile noastre, pentru a pune in
practica incluziunea si diversitatea pana si le vor insusi

pe deplin. Aceasta Tnseamna ca:

— Vom crea si vom mentine un mediu de lucru sigur,
fard nicio forma de hartuire sau discriminare.

— Vom instrui liderii cu privire la comportamentele incluzive
si la modul de combatere a prejudecatilor
neconstientizate, astfel incat sa poata aplica in mod
proactiv practici echitabile si corecte atunci cand iau
decizii de zi cu zi cu privire la echipele lor.

— Vom forma lideri care sa incurajeze membrii echipei lor
sa propuna puncte de vedere diferite si sa se asigure
ca fiecare persoana se simte apreciata, astfel incat sa
poata oferi tot ce au mai bun si sa poate fi ei insisi la
locul de munca.

— Vom colabora cu liderii pentru a ne consolida politicile
menite sa asigure un echilibru intre viata profesionala si
cea privata si beneficiile incluzive, punandu-le n practica
pentru a elimina barierele si a atrage si a pastra categorii
subreprezentate.

— Vom incuraja resursele umane si liderii sa mentina
o legatura stransa cu grupurile subreprezentate pentru
a le intelege experientele de la locul de munca si a putea
astfel promova, implica si pastra mai bine o combinatie
diversa de angajati.

— Vom fi proactivi: vom pune in aplicare planuri de
incluziune si diversitate si strategii de angajare in fiecare
organizatie, pentru a cauta anticipat o diversitate de
categorii, astfel incat sa putem alege cel mai bun
candidat posibil pentru echipa si companie.

Ce putem face cu totii?
Putem da dovada de un comportament incluziv fata de
clientii si colegii nostri. Aceasta inseamna ca:

— Vom arata ca ne pasa de colegii nostri, luand atitudine
atunci cand ceva nu este sigur sau cand cineva nu este
tratat cu respect.

— Vom comunica intr-o maniera plina de respect cu colegii
si clientii nostri, evitand limbajul si termenii jignitori pe
baza stereotipurilor.

— Ne vom asigura ca toti colegii se simt parte a echipei
si sunt bineveniti sa participe la discutii si activitati.

— Vom fi deschisi si curiosi si ne vom elogia diferentele,
gata sa ne descoperim reciproc culturile si traditiile,
si vom sustine incluziunea.

— Vom respecta nevoile si preferintele noastre diferite
n materie de flexibilitate, ingrijire a familiei, practici
religioase, preferinte alimentare si adaptare la locul
de munca.

Daca ne vom dezvolta comportamentele incluzive,
practicile de conducere si politicile, echipele si organizatiile
noastre vor reflecta diversitatea naturala a lumii.
Consolidarea culturii noastre incluzive ne va face in
continuare receptivi la nevoile angajatilor si ale clientilor

si ne va stimula capacitatea de a propune solutii inovatoare
pentru a raspunde respectivelor nevoi.

Noi ridicam incluziunea si diversitatea la un alt nivel.
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Aceasta publicatie are un scop exclusiv informativ. Ne rezervam
dreptul de a modifica in orice moment designul si specificatiile
produsului. Nicio declaratie inclusa in aceasta publicatie nu va fi
interpretata ca o garantie sau o conditie, in mod expres sau implicit,
n ceea ce priveste orice serviciu, caracterul sdu adecvat pentru orice
scop specific, vandabilitatea, calitatea si nici nu va fi interpretata ca
un termen sau o conditie a oricdrui acord privind produsele sau
serviciile mentionate fn aceastd publicatie. Pot exista diferente
minore ntre culorile tiparite si cele reale.
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